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BLENVENUE CHEZ TOTEM !

Cher utilisateur,

TOTEM mobi apporte a des milliers d'utilisateurs un service
d’autopartage disponible 24/24 et 7/7 grace a une application mobile

qui permet de géolocaliser et de louer les véhicules a proximité de
leurs lieux de loisirs ou de travail.

Ce livret d'accueil vous guidera dans les différentes étapes
d’'inscription, de location et répondra aux questions que vous pourriez
VOUS pOsSer.

Bonne route,

L'équipe TOTEM mobi

TOTEM

TELECHARGER L'APPLLICATION RETROUVEZ TOTEM
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INGCRIPTION A TOTEM 1/3

Téléchargez I'application totem.mobi disponible sur
I’Apple Store ou Google Play > Coogle p

Cliqguez sur « PAS DE COMPTE TOTEM ? INSCRIPTION »
Complétez I'inscription avec vos informations
Afin de confirmer votre adresse mail, TOTEM vous envoie un message

sur votre messagerie

WN e

Twsceirmion TusceiPmion

VOS5 INFORMATIONS (ETAPE 1/5) VALIDEZ WOTRE ADRESSE EMAL (ETAPE 2/5)

Bienvenue !

TOTE [y

mobi

Bonjour Mobi,
Al do firnafiear voire aciplion, Rous vous iitors & chquer s I bovion o 4. Pour poursuivre votre

dessous pour confirmer votre adresse email.
inscription, confirmez

S votre compte en cliquant

Ce fien est valable pour une durée de 48 heures. sur le lien envoyé sur votre

boite mail.
TOTEM mots
§ mogse 0o Qymrasies - 13012 Marsele
e Pensez a vérifier dans vos
0O O @ O SPAMS et courrier indésirable

q
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INGCRIPTION A TOTEM 2/3

5. Aprés avoir confirmé votre adresse mail, retournez sur I'application,
renseignez votre Email et mot de passe et cliquez sur « Connexion »

EMAIL
E] contact@totern-mobi.fr
MOT DE PASSE

Twscrirmion

TERMINER VOTRE COMMAMNDE (ETAPE 4/5)

@ 1,00€

7. Récapitulatif de
votre commande

8.

6. Prenez en photo votre
permis de conduire
(recto et verso),
renseignez les infos de
votre permis B,
téléchargez ou prenez
en photo votre carte
d’'identité ou votre
passeport. Terminez
par un selfie (pour
éviter toute usurpation
d’'identité).

Tuscoirmion

VOS5 DOCUMENTS A TRANSMETTRE (ETAPE 3/%)

] (]
peemis de :w;baki plrn- de :u‘dun
(recto) (versa)

Renseignez les Infos de votre permis B

©

prmu.w phowdn vatre m-o‘w

Renseignez votre numéro badge

Choix du type de badge

Quel badge possédez-vous 7

Valider

Transpass J'achéte un badge

Valider

J'achéte un badge

Si vous possédezun 9. Renseignez le
badge, sélectionner numeéro de badge
le type de badge
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INGCRIPTION A TOTEM 3/3

10. Si vous ne possédez pas de badge, vous pouvez en commander un
directement depuis I'application (Badge TOTEM facturé 10€ TTC). Si
vous ne commandez pas de badge, vous ne pourrez pas utiliser
I'intégralité de la flotte & Marseille (certains véhicules ne démarrent pas
en Bluetooth).

11. Vous visualisez le récapitulatif de votre commande (frais d'inscription +
badge si vous en avez fait la demande)

12. Renseignez votre Carte Bancaire (espace sécurisé via STRIPE), validez et
cliguez sur payer pour finaliser votre inscription et le paiement.

mn v * I RS9 o036 [ + A ne Mg mn 73

&« TusceiPTION &« MODIFIER MA CARTE BANCAIRE

TuscriPmion
TERMINER VOTRE COMMANDE (ETAPE 475)

PAIEMENT DE VOTRE COMMANDE (ETAPE 5/5)

ﬁ DATE EXP @ CVC

Votre demande d’inscription est désormais terminée. TOTEM validera la
création de votre compte et vous recevrez un mail de confirmation ainsi
gu’un message dans I'appli totem.mobi.

Si votre inscription est incompléte ou certaines pieces (permis, carte d’identité,
selfie) sont illisibles, I'équipe de TOTEM mobi vous en informera par mail.
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PRICE EN MAIN DE L'ApP 1/6

Pour commencer et terminer votre location, vous devez vous rendre dans
une ZONE VERTE TOTEM. Consultez I'application pour les repérer.

all SFR 4G 15:24 v 78 % 1A )

= TOTEM @ 456.98 Tokens

2082

6E AR ./

-
CASTELLANE

Parc du 26é

B
~®

@ irc Borély / nes

SAINTE-ANN
"
SE ARR.

EVEINE

Durant votre location, vous pouvez vous rendre ou vous le souhaitez mais
VOus ne pouvez pas terminer votre location hors zone verte (vérifier la
diode sur la boite a gant). Une notification vous sera envoyée toutes les

heures pour vous rappeler que votre location est en cours.
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PRICE EN MAIN DE L'ADPP 2/6

—1

Véhicule non

al SFR 4G

Parc
Longchamp

TOTEM @

M|

15:12 v 78 % mA )

456.98 Tokens

Véhicule
A" disponible

Autonomie du
véhicule

disponible
Zone vert
foncé:
COMMENCER
une location
Station de dans ces zones
recharge* = bonus 2
, TOKENS.
« privilege » : dans une de
vous fait CES zones =
supplément 2
gagner des
TOKENS TOKENS
lorsque vous
louez ce o BAILLE
veéhicule. Godgleh T |

* Cliquez sur la station de recharge pour connaitre les conditions d’accés et
le nombre de prises disponible.
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PRICE EN MAIN DE L'ApP 3/6

Accédez au
menu

Bouton
actualiser la
carte

Bouton « me
géolocaliser »

/

al SFR 4G

|\

Parc

Longchamp 0

AMAS

Bd Chave

@o 'e

v 78 % mm

@ 456.98 Tokens

S

5E ARM: :
\!/m/Q Hopita Tir,r)_o‘ne“

\G 8d ga®

BAILLE

2008t

12 TimoONe

Traverse 9

Ry

Votre solde de

“ni8aned TOKENS

Bouton de
recherche
d’'une TOTEM:
effectuer une
recherche par
autonomie ou
immatriculation

TOTEM mobi | Livret d'accueil



PRICE EN MAIN DE L'APP Y/6

ull SFR 4G 15:53

Goodle 100m

Q
)
Rue deg 3%,9 5 ’
J
]

< 74 % A ) .
= ToT.EM @ 20 Tokens TO.T.EM Ja une
(privilege) :
véhicule
A La posie @ stationné en
66 km ] ,
= zone vert foncé
Pavillon De Partage Qes ” o ] T~
Eaux des Chutes Lavie v

ou stationné au
méme
—" emplacement

ul SFR 4G

@ 20 Tokens

depuis plus de
24h. Louez
cette TOTEM Y Ao N e
\ (_)5 otre Dame au |
et gagnez 2 6’% Roucas, Commun4
TOKENS de | 2
BONUS. | S,
X Y \\ S
a N
N \@\ & ,
LE ‘Go\gl\e\w |—501:"v\—| oy
ol SFR 4G 15:53 < 74 % wm )
= TOT.EM @ 20 Tokens
Atelier Le Bel g TOTEM rouge:
Q@ . 3 autonomie
y — - inférieure 3 13km
ﬁgﬁ:ﬁ:ges _ @ TOTAL AQ d ’a utonomie.
) _— Branchez la sur une
station de recharge
2 Table Cing en fin de location et
@ MoNoPRIX gagnez 5 TOKENS
f . T de BONUS.
et de la Blan
(=] B 4
(=] Rue du Monastere
: o .
Els) 5 0%,% '
% § N Piscine Vallier
O 4
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Google T00m
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PRICE EN MAIN DE L'APP 5/6

Statut de votre
compte

Accédez aux
différents
menus de votre
application
TOTEM

il  TOTEM moz!

T r——
- e wile w i
R X1 (i

y — . @ 20 Tokens

0 Kg

de CO, évité depuis le 05 février 2018

Accédez aux
parameétres
pour modifier
VOS
informations

\&% Nous

La boutique

(@
@ | Actualités
Q

t) | Mon historique

Parrainer mes amis

Trouver une TOTEM

contacter

Suide d'utilisation

TOTEM mobi | Livret d'accueil

Votre solde de
TOKENS

Consultez le
guide
d’utilisation de
TOTEM



PRICE EN MAIN DE L'APP 6/6

wll SFR 4G 7 64%mm)

Accédez a la E-Boutique TOTEM pour
créditer votre compte en TOKENS. Achetez
des packs de TOKENS et déplacez-vous
librement ou payez a la location.

PackBipsee” /' 1 La transaction bancaire est sécurisée par la
plateforme STRIPE

Badge a récupérer chez TOTEM ¢ §9¢

A récupérer chez TOTEM Marseille ou Mont;’)ellier

Consultez les

parametres de

® votre espace
client et modifier

® L roesom vos informations,

™

Badge:envoyéadomicile 9 99¢

Veuillez nous confirmer I'adresse d'envoi duﬂ)adge

votre carte
contact@totem-mobi.fr bancaire’ VOtI‘e
Modifier mon mot de passe badge VOtre
niveau de
franchise ...

MOYEN DE PAIEMENT

Modifier ma carte bancaire

. Location du 10 janvier 2019
= o MON BADGE

Numéro référence - 222042

Plaque dimmatriculation : 656 QB Modifier mon badge
.. Location du 8 janvier 2019

Numéro référence - 221376
Plaque dimmatriculation : 321 EA

Consultez 'historique de votre espace client et

visualisez vos derniéres locations, vos factures,
vos BONUS...

Location du 8 janvier 2019

Numéro référence - 221223
Flaque dimmatriculation | EV-840-XH

11
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LOCATION D'UN VEHICULE 1/3

1. Cliquez sur le véhicule que vous souhaitez louer.
2. Vous retrouvez les informations du véhicule (N° Twizy, adresse de
localisation, autonomie, démarrage Bluetooth ou non...).

- ToTEM 456.98 1
EV-230-XH ® EV-230-XH ®
12 Rue Auger, 13004 Marseille, France 12 Rue Auger, 13004 Marseille, France
| f'l'.ml { |
60 km restant 2 62 km restant 3

' [
5
i
4E ARR
: @ i
w‘L
BLAN ""‘ ‘
i ;
it %
B,
f'.
i

Voulez-vous lower cette TOTEM 7 Voulez-vous loser cette TOTEM 7

Viotre feanchise et de | SB{ Viotre feanchise et de | 084

Lbuts Armand [Il Jaccepte les Congditions Géndrales dy

N Servioe of jo tenmine ma Jovation sur
| —) SMPACHTIINT SuTonsd 2as Jor L

~ Hace de mavehe. ef avec minenem 1
bare de recharge (7 km).

Jaccepie les ConAions Gendrales dy

Service ef fe tenmine ma Jocation sur ue
o SMPACHTIIT JuTonsd, 2as Jor L

Aace de mavche, ef avec msenam 1
bame de recharge (7 km)

3. Acceptez les Conditions Générales du Service et les regles
d’utilisation.
4. Cliquez sur LOUER afin de confirmer la location du véhicule

Si vous possédez un compte PERSO et un compte PRO, sélectionnez le compte
avec lequel vous souhaitez louer le véhicule

4/5
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LOCATION V'UN VEHICULE 2/3

all SFR 4G

16:24 v 62% A )

Adresse de
localisation de
votre TOTEM.

Cliquez surY
ALLER ! pour
ouvrir le GPS de

votre
smartphone

Hot-line
téléphonique
TOTEM
(24/24)

Consultez les
papiers du
véhicule (carte
grise et
assurance)

\

TOTEM

@ 999.42 tokens

goulevard Moise pren®

Centre Hospitalier =
Vétérinaire Massilia
2
3 Centre des impéts e Q
o
O
o
(0]
P
™N ST "NABE
X vudric
. 6@ 4
c! . La Four,
s\ Stb.nabé [
3 5\ "
(1] -
= o \
s g
& >
T ? V _Avugves

Location en cours
TOTEM EV-459-XH

10 Rue Charlotte, 13012 2.00 Tokens

Marseille, France

Votre TOTEM
en cours de
location (Picto
Bleu)

Montant de
votre location
en cours

v

Terminez votre
location depuis
I'application.

Y ALLER'! TERMINER

©

Une anomalie

avec la TOTEM

Démarrez votre TOTEM avec le bouton on/off de 'appli ou
avec votre badge (aprés avoir appuyé sur le bouton on/off du
véhicule). Pensez a activer le Bluetooth de votre téléphone

TOTEM mobi | Livret d'accueil

(Introuvable,
dégradation...)
? Signalez le

13



LOCATION V'UN VEHICULE 3/3

En cas de controle de police ou d'un
accident, vous pouvez consulter

directement les documents du l
véhicule depuis votre application.
Cliquez sur le pictogramme pour

consulter I'assurance et la carte grise Decuments TOTEM

L'assurance de la TOTEM

La carte grise de la TOTEM

Signalez une
anomalie sur votre
véhicule en cours de
location directement
depuis I'application
(introuvable, sale,
dégradation)

0D

Vous souhaitez terminer
votre location ?

ASSUrET-vous que valre wihicule &5t
correctement stationné en zone verte
ot qu'il est dteint. Si vous souhatez
bénéficier du bonus rechang :
beancher votre véhicule sur une station
DArAndines apnis avor termind s
location

Terminez votre location depuis I'application
en cliquant sur le bouton TERMINER dans la
fenétre de votre location en cours

Pour vérifier que votre location est terminée: Merci,vtrs oction ot torminds.
Vous avez utilk 2 Tokens et
parcouru O km
1. Un message de confirmation apparait Vebse fucation & été sponsoriste pur
2. Vous recevez un mail de confirmation de fin
de location e
3. Vous pouvez rafraichir I'application: votre T e e
véhicule n’apparait plus en bleu. g oo oy
Non, signaler un incident
TOTEM mobi | Livret d'accueil Oui, merci ! 4




PRIGE EN MAIN DU VEWICULE 1/3

Une fois la location démarrée via I'appli, vous
rendre a I'adresse ou se situe la Twizy (consulter
les informations en cliquant sur votre Twizy
dans 'application).

Si vous constatez le moindre probléme sur votre
véhicule, signalez le directement depuis I'appli.

o)

Ouvrir la porte en soulevant la
poignée qui se trouve a l'intérieur du
véhicule, c6té tableau de bord.
S’installer dans la Twizy.

Appuyez sur le bouton on/off pour
démarrer le véhicule. Le bouton se
situe sur la boite a gant de droite.

Passez votre badge sur le
lecteur de carte OU

appuyez sur le bouton
on/off de 'appli afin de e
démarrer le véhicule.

TOTEM EV-872-XH

TERMINER

@ O

TOTEM mobi | Livret d'accueil
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PRISE EN MAIN DU VEWICULE 2/3

Pour enlever le frein a main, appuyez sur
la pédale de frein. Vous allez entendre un
« clic ». Gardez le pied posé sur la pédale
de frein.

Tirez légerement la poignée vers vous (le
frein a main se situe sous le tableau de
bord c6té gauche du véhicule). Appuyez
sur le bouton qui se trouve a gauche sur
le frein a main et poussez la poignée en
avant.

Appuyez sur:
D pour la marche avant

R pour la marche arriere
N pour le point mort

Réglez le siege avec la poignée qui se
situe a 'avant sous votre siége.

Vous étes prét a conduire !

16
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vOU§ ARRIVEZ A VOTRE LIEU DE DESTINATION

1 2

Vous décidez de conserver le Vous décidez de terminer votre
véhicule pour le récupérer plus location, appuyez sur le bouton
tard, appuyez sur le bouton on/off du véhicule et appuyez
on/off du véhicule. Le véhicule sur le bouton TERMINER de
s'éteint. I'application

APPUYE7Z

POUR DEMARRE R

APPUYEZ

POUR DEMARRE

A“'NY[QL‘_ S A‘”HY[QL‘. |

Vous retournez a votre +
véhicule pour l'utiliser a
nouveau, vous appuyez sur le

bouton on/off du véhicule + TOTEM EV-872-XH

vous passez votre badge sur le 12 Rue des Muettes. 19002

lecteur de carte ou vous Marseille, France

appuyez sur le bouton on/off TERMINER
de I'appli.

Vous souhaitez terminer votre
location, reproduire I'action
N°2

17
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VEHICULE DEMARRE

Phares allumés Vitesse enclenchée (N= point mort)

Frein a main
enclenché

Barres d’autonomie Vitesse
restantes

Autonomie du véhicule.
ATTENTION: CE COMPTEUR EST MOINS FIABLE QUE
L'INFORMATION FOURNIE DANS L'APPLICATION
1 BARRE = +/-8 KM

Orange:

Vert:
Rouge: passer le badge pour Bleu:
. i Lo zone verte vous pouvez . i i
traitement ou démarrer ou éteindre le . ) la voiture est réservée
. " terminer votre location
échec véhicule

18
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1. Afin de profiter pleinement du service, nous vous demandons de
ne pas laisser le véhicule avec moins de 1 barre de charge. Dans le
cas contraire, TOTEM appliquera une pénalité de 50€
correspondant aux frais de dépannage. Pour information, une
twizy rechargée au maximum = 10 barres de charge.

2. Toute infraction au code de la route peut étre passible d'une
contravention. Cette contravention sera envoyée a votre domicile
et entrainera une pénalité de 20€ pour frais de gestion.

3. Veillez a bien stationner votre véhicule (interdiction de stationner
sur les places de livraison, voie de bus, place de marché,
handicapé...). Si le véhicule est embarqué par la fourriére, vous
recevrez la contravention a votre domicile ainsi qu’'une pénalité de
50€ si vous ne pouvez pas vous déplacer pour sortir le véhicule de
la fourriere.

: si le véhicule est mis en charge = jusqu’a de
bonus crédité sur votre espace client.

5. Parrainez vos ami(es), TOTEM leur offrira et vous
gagnerez

TELECHARGER UAPPLICATION

TOTEM
TOTEM.MOB1 mobi




ASSISTANCE MUTUTELLE DES MOTARDS

En cas d’accident, nous vous invitons a contacter notre service
d’assistance MUTUELLE DES MOTARDS (24/24).

Le numéro d’assistance est le suivant : 0800 75 75 75 @
Le numéro de contrat est : 86800 X (TOTEM) —

ASSISTANCE RENAULT

En cas de panne de batterie et dysfonctionnement du véhicule, nous
vous invitons a contacter I'assistance RENAULT.

Le numéro d’assistance est le suivant: 08 00 05 15 15

ASSISTANCE TOTEM
Assistance TOTEM 7/7 et 24/24.
Le numéro d’assistance est le suivant: 09 69 36 75 90

Si vous constatez le moindre probleme sur un véhicule, signalez le
directement sur I'application.

Pour toute autre demande, contactez nous au :
09 69 36 75 90 ou via la formulaire de contact:
www.totem-mobi.fr/contactez-nous.html

TOTEM



http://www.totem-mobi.fr/contactez-nous.html

BONNE ROUTE
AVEC

Pon A W§ L PN

T0

T, y

" '
Y ¢ 1

LAl Alkeg e Yo REN
A 2 whE R s b =t

mobi

ROULEZ BRANCHE

Pour toute demande, nous au 09 69 36 75 90

TOTEM mobi
9 impasse des gymnastes
13012 Marseille
www.totem-mobi.fr



