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Contacts	  Totem	  Mobi	  
Emmanuelle	  CHAMPAUD	  /	  06	  21	  53	  00	  67	  /	  	  emmanuelle.champaud@totem.mobi	  
Cyrille	  ESTRADE	  /	  06	  21	  01	  01	  08	  	  /	  	  cyrille.estrade@totem.mobi	  
Emilie	  JAUFFRET	  /	  04	  91	  49	  22	  75	  /	  emilie.jauffret@totem-‐mobi.fr	  
www.totem-‐mobi.fr	  
	  
Contacts	  Maison	  de	  l’Emploi	  de	  Marseille	  
Laurence	  FONTAINE	  /	  04	  88	  15	  16	  30	  /	  lfontaine@mdemarseille.fr	  
Anne-‐Laure	  NARDONE	  /	  06	  27	  66	  61	  44	  /	  alnardone@mdemarseille.fr	  
www.mdemarseille.fr	  



	  

2 
In-Situ sas au capital de 33 000 €, RCS Marseille 792 562 530                                                     

9 impasse des Gymnastes, 13012 Marseille contact@totem.mobi - Tel : 04 91 49 22 75 
	  

	  
	  
	  
Sommaire	  
	  

• Totem	  mobi,	  une	  start-‐up	  qui	  s’envole	  

• La	  Maison	  de	  l’Emploi	  de	  Marseille,	  un	  outil	  territorial	  majeur	  dans	  
l’anticipation	  des	  mutations	  économiques	  

• Totem	  Mobi	  Est	  Marseille,	  un	  projet	  à	  l’échelle	  métropolitaine	  

• Un	  partenariat	  public/privé	  

• Des	  associations	  d’entreprises	  mobiles	  et	  mobilisées	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  

3 
In-Situ sas au capital de 33 000 €, RCS Marseille 792 562 530                                                     

9 impasse des Gymnastes, 13012 Marseille contact@totem.mobi - Tel : 04 91 49 22 75 
	  

	  
	  
	  
	  
	  
Totem	  Mobi	  
	  
TOTEM	   mobi	   est	   une	   start-‐up	   Marseillaise	   dont	   le	   service	   éponyme	   facilite	   la	   mobilité	  
individuelle	   de	   tous,	   en	   centre-‐ville	   et	   péri-‐urbain,	   24h/24,	   en	   complément	   des	   transports	   en	  
commun.	  	  
	  
TOTEM	  mobi	  est	  le	  «	  FREE	  de	  la	  mobilité	  »	  en	  louant	  des	  voitures	  électriques	  à	  1€	  le	  ¼	  d’heure.	  	  
Ce	   tarif	   d’utilisation	  est	   rendu	  possible	  par	  un	   financement	   en	  3-‐tiers	   :	   conducteurs,	   annonceurs	  
(publicité	   sur	   les	   voitures	   et	   sur	   l’appli),	   entreprises-‐administrations	   (PDE-‐PDA-‐PDU).	   La	  
géolocalisation	   et	   la	   réservation	   des	   voitures	   se	   fait	   via	   l’application	   TOTEM.mobi	   (Applestore	   et	  
Google	  Play).	  
	  
Origine	  du	  projet	  
Les	  voitures	  individuelles	  apportent	  liberté	  et	  autonomie	  mais	  coûtent,	  en	  moyenne,	  5000	  €/an.	  Ce	  
coût,	   associé	   à	   une	   insuffisance	   de	   transports	   en	   commun,	   amène	   7	   millions	   de	   Français	   à	   se	  
trouver	  en	  situation	  d’«	  empêchement	  de	  mobilité	  »1.	  En	  ville,	   les	  voitures	  sont	  encombrantes	  et	  
stationnées	  95%	  du	  temps.	  	  
Les	  voitures	  électriques,	  parfaitement	  adaptées	  à	   la	  circulation	  en	  ville	   sont	  plus	  chères	  à	   l’achat	  
mais	  économiques	  à	   l’usage.	  Leur	  connectique	  et	   leur	  branchement	  régulier	  à	  des	  bornes	  en	  font	  
des	  objets	  mobiles	  communicants.	  
	  
Fonctionnement	  	  
TOTEM	  mobi	  déploie	  une	  flotte	  de	  Renault	  Twizy	  en	  libre-‐service	  disponible	  dans	  une	  zone	  centre	  
et	  sur	  des	  stations	  satellites.	  Dans	  la	  zone	  centre	  (cercle	  bleu	  sur	  l’appli),	  le	  stationnement	  est	  libre	  
et	  gratuit.	  Les	  stations	  satellites	  TOTEM	  mobi	  sont	  installées	  chez	  les	  commerçants,	  entreprises	  et	  
administrations	  qui	  souhaitent	  faciliter	  l’accès	  à	  leurs	  clients	  et	  salariés.	  Chaque	  station	  satellite	  est	  
équipée	  de	  2	  prises	  de	  recharge	  minimum.	  	  

Un	   abonné	   peut	   prendre	   un	   Twizy	   sur	   une	   station	   satellite	   ou	   dans	   la	   zone	   centre,	   et	   le	   libérer	  
ailleurs	  dans	  la	  zone	  centre	  ou	  sur	  toute	  station	  satellite	  où	  il	  mettra	  le	  Twizy	  en	  charge.	  Le	  tarif	  est	  
de	  1	  €	  par	  1/4	  d’heure.	  

Chaque	  jour	  nous	  contrôlons	  le	  niveau	  de	  charge	  des	  Twizy	  garés	  dans	  la	  zone	  centre	  et	  si	  besoin	  
(soit	   1	   à	   2	   fois	   par	   semaine)	   nous	   l’amenons	   dans	   un	   garage	   partenaire	   pour	   le	   recharger	   et	   si	  
besoin	  le	  nettoyer.	  

	  
  

  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Wimoov/Groupe	  Total	  :	  «	  Mobilité	  inclusive	  -‐	  La	  Mobilité	  accessible	  à	  tous	  »	  Etude	  Auxilia	  2013.	  
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Ambitions	  
1. Créer	  un	  réseau	  national	  puis	  européen	  de	  location	  de	  voitures	  électriques	  à	  prix	  bas.	  
2. Être	  un	  opérateur	  majeur	  de	  la	  mobilité	  répondant	  aux	  besoins	  identifiés	  lors	  des	  PDU,	  PDE	  ou	  

PDIE2	  .	  
3. Fournir	  la	  solution	  de	  mobilité	  écologique	  la	  plus	  simple,	  la	  plus	  économique	  et	  la	  plus	  rapide	  

à	  mettre	  en	  place.	  	  
4. Créer	   un	   media	   cross-‐canal	   tendance	   associant	   l’impact	   de	   l’affichage	   en	   centre-‐ville	   et	  

l’engagement	  de	  la	  M-‐communication3	  sur	  l’application	  TOTEM.mobi	  utilisée	  par	  les	  abonnés.	  
5. Créer	  un	  système	  intégral	  et	  duplicable	  à	  marque	  propre	  ou	  marque	  blanche	  (voitures	  +	  appli	  +	  

régie	  publicitaire).	  
	  
Exemples	  d’utilisation	  
Depuis	  une	  station	  satellite	  
1. Je	  sors	  de	  réunion	  il	  est	  19h30	  je	  dois	  attendre	  longtemps	  avant	  de	  prendre	  mon	  prochain	  bus	  …	  je	  

vais	  dans	  le	  centre	  avec	  un	  Twizy.	  
2. J’ai	  un	  déjeuner	  ou	  un	  RDV	  dans	   le	  centre-‐ville,	  cela	  me	  coûtera	  moins	  cher	  en	  temps	  et	  en	  

argent	  de	  m’y	  rendre	  en	  Twizy	  (stationnement	  gratuit	  et	  facile)	  plutôt	  qu’avec	  ma	  voiture.	  
3. Je	   vais	   prendre	   mon	   train	   en	   Twizy,	   que	   je	   peux	   stationner	   près	   de	   la	   gare,	   et	   en	   cas	  

d’embouteillages,	  je	  me	  gare	  et	  je	  finis	  à	  pied.	  
	  

Depuis	  le	  centre-‐ville	  
1. J’arrive	  en	  train	  et	  je	  vois	  qu’il	  y	  a	  un	  Twizy	  stationné	  près	  de	  la	  gare.	  
2. Je	  sors	  le	  soir	  dans	  un	  endroit	  très	  fréquenté	  où	  il	  est	  difficile	  de	  se	  garer.	  
3. Je	  signe	  un	  contrat	  de	  travail	  avec	  une	  entreprise	  excentrée,	  difficile	  d’accès	  en	  TC	  et/ou	  en	  horaire	  

décalé,	  je	  m’y	  rends	  en	  Twizy.	  
	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2Plans	   de	   Déplacement	   Urbain,	   d’Entreprise	   ou	   Inter	   Entreprise	  :	   analyse	   les	   besoins	   et	   solutions	   de	   mobilité	   d’un	  
ensemble	  géographique.	  
3	  La	  M-‐communication	  est	  la	  communication	  sur	  mobile	  (smartphone)	  très	  engageante	  car	  consultée	  plusieurs	  fois	  par	  jour.	  

Bannière publicitaire liée à l’url de 
l’annonceur (site e-commerce, page 
Facebook etc.).	  

Stations satellites avec points de 
recharge chez des commerçants, 
campus, hôpitaux, aéroports, gares 
TGV, zones d’activités.	  

Stationnement libre et gratuit dans 
le centre-ville (zone délimitée par le 
cercle bleu)	  
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3	  Sources	  de	  chiffre	  d’affaires	  	  
1)	  Les	  stations	  satellites	  chez	  les	  entreprises	  et	  commerçants	  en	  péri-‐urbain	  :	  6000	  €	  HT/an	  
1	  place	  de	  parking,	  2	  prises	  de	  recharge.	  La	  station	  est	  géolocalisée	  sur	   l’appli	  TOTEM	  mobi	  avec	  
logo	   et	   descriptif.	   La	   contribution	   est	   convertie	   en	   espace	   publicitaire	   ou	   en	   heures	   de	   location	  
TOTEM	  mobi.	  
2)	  Les	  conducteurs	  :	  1	  €	  par	  ¼	  d’heure	  +	  1	  €	  par	  réservation	  -‐	  Abonnement	  annuel	  50	  €	  (prix	  TTC)	  
Facturation	  et	  prélèvement	  automatique	  en	  fin	  de	  mois.	  
3)	  Les	  annonceurs	  :	  480	  €	  /	  Twizy/mois	  +	  bannière	  publicitaire	  sur	  l’appli	  TOTEM	  mobi	  
TOTEM	  mobi	  est	  un	  média	  urbain	  cross-‐canal.	  La	  bannière	  guide	  vers	  l’url	  de	  l’annonceur.	  	  
	  
Preuve	  du	  concept	  
Depuis	  avril	  2014,	  soutenue	  par	   les	  collectivités	  et	   l’ADEME,	  TOTEM	  mobi	  a	  testé	  son	  modèle	  sur	  
Marseille.	  
	  
	  
TOTEM	  mobi	  compte	  aujourd’hui	  	  

• 1500	  abonnés	  et	  50	  conducteurs	  réguliers	  ;	  
• 13	  Twizy	  TOTEM	  mobi	  loués	  +/-‐	  30	  mn,	  2	  à	  3	  fois/	  jour	  pour	  des	  trajets	  de	  +/-‐	  6	  km	  ;	  
• 2	  stations	  satellites	  (Kedge,	  la	  Valentine)	  
• 12	  annonceurs	  (campagnes	  de	  +/-‐	  8	  semaines	  avec	  +/-‐	  7	  Twizy	  +	  bannières	  sur	  l’appli).	  

	  
Impact	  sociétal	  	  	  
TOTEM	  mobi	   déploie	   son	   réseau	   avec	   les	   entreprises	   pour	   faciliter	   la	   mobilité	   des	  
salariés	  et	  des	  clients.	  TOTEM	  mobi	  crée	  1	  à	  2	  emplois	  par	  ville	  :	  Un	  «	  Jockey	  »	  et	  un	  
Commercial	   stations	   satellites	   et	   annonceurs.	   TOTEM	   mobi	   est	   agréée	   Entreprise	  
sociale	  et	  solidaire.	  
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Construction	  de	  marque	  et	  notoriété	  	  
Les	  outils	  de	  constitution	  de	  la	  tribu	  TOTEM	  mobi	  sont	  en	  place.	  	  
Le	  site	  www.totem-‐mobi.fr	  	  et	  le	  blog	  	  	  http://tamtam.totem-‐mobi.fr/	  
	  
Les	  Réseaux	  sociaux	  :	  https://www.facebook.com/totemtribu	  	  	  	  	  	  	  	  
https://www.youtube.com/user/TOTEMtribu	  	  https://twitter.com/TOTEMmobi	  	  	  	  	  
http://instagram.com/totem.mobi	  	  https://plus.google.com/+Totem-‐mobiFr/posts	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Partenariat	  avec	  CITIZ	  
TOTEM	  mobi	  se	  développe	  en	  partenariat	  avec	  le	  réseau	  CITIZ	  Provence.	  
CITIZ,	   est	   une	   coopérative	   regroupant	   les	   structures	   indépendantes	   de	   l’autopartage	   en	   France	  
dont	  certaines	  existent	  depuis	  plus	  de	  10	  ans.	  CITIZ	  est	  présent	  dans	  80	  villes	  avec	  700	  voitures.	  	  	  
TOTEM	   mobi	   est	   l’offre	   «	  autopartage	   électrique	  »	   de	   CITIZ	   avec	   des	   caractéristiques	  
complémentaires	  :	  	  
CITIZ	  :	  voitures	  classiques	  4/5	  places,	  louées	  en	  moyenne	  sur	  des	  ½	  journées	  réservées	  à	  l’avance,	  
sur	  des	  trajets	  en	  boucle	  avec	  des	  places	  de	  stationnement	  fixes.	  Abonnement	  11€/mois.	  
TOTEM	  mobi	  :	  quadricycles	  électriques	  1,2	  places	  loués	  sans	  réservation	  en	  stationnement	  libre.	  	  
	  
Propriété	  Intellectuelle	  
Un	   projet	   «	  Datamobile	  »	   sera	   développé	   en	   2015	   avec	   le	   soutien	   de	   BPI	   France.	   Il	   vise	   à	  
développer	   une	   solution	   propriétaire	   où	   l'on	   utilise	   le	   Smartphone	   du	   conducteur	   abonné	   pour	  
démarrer	  les	  voitures	  (licences	  envisageables).	  
La	  version	  3	  de	  l’application	  TOTEM.mobi	  permettra	  d’optimiser	  l’expérience	  utilisateur	  mais	  aussi	  
d’industrialiser	  l’exploitation	  des	  données	  d’usage	  recueillies	  afin	  de	  mesurer	  les	  performances	  des	  
campagnes	  cross-‐canal.	  
	  
Les	  associés	  
TOTEM	   mobi	   résulte	   de	   la	   fusion	   de	   In-‐SITU	   (E.	   Champaud)	   et	   Watt	   Else	   (C.	   Estrade).	   Fusion	  
effective	  en	  février	  2015.	  
Emmanuelle	  Champaud,	  Présidente	  
Cyrille	  Estrade,	  Directeur	  général	  
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La	  Maison	  de	  l’Emploi,	  	  un	  outil	  territorial	  majeur	  dans	  l’anticipation	  des	  
mutations	  économiques	  
	  

Présidée	   par	   Dominique	   Tian,	   1er	   Adjoint	   au	   Maire	   de	   Marseille	   délégué	   à	   l’emploi,	   aux	  
déplacements	  et	  transports	  urbains,	  la	  Maison	  de	   l’Emploi	  de	  Marseille	   (MDEM),	  est	   le	  seul	   lieu	  
où	   les	   acteurs	   publics	   et	   privés	   de	   l’emploi,	   de	   l’insertion	   et	   du	   monde	   économique	   se	  
rencontrent,	   échangent,	   construisent	   et	   mettent	   en	   œuvre,	   ensemble,	   la	   politique	   locale	   de	  
l’emploi.	  4	  

Le	   rôle	  de	  coordination	  d’une	  Maison	  de	   l’Emploi	  est	  primordial	  à	  Marseille.	   Sur	  notre	   territoire,	  
vaste,	  riche	  d’une	  multitude	  d’acteurs	  publics	  et	  privés,	  confronté	  à	  des	  difficultés	  réelles	  d’emploi,	  
ce	  rôle	  fédérateur	  est	  fondamental.	  Fédérer	  permet	  de	  construire	  une	  action	  globale	  mais	  aussi	  de	  
rendre	   cohérentes	   les	   interventions	   de	   chacun,	   au	   service	   d’une	   plus	   grande	   efficacité,	   pour	   les	  
entreprises	  comme	  pour	  les	  salariés	  et	  demandeurs	  d’emploi.	  	  

En	   mutualisant	   les	   données,	   en	   observant	   le	   territoire	   pour	   faire	   des	   diagnostics	   liant	  
développement	   économique	  et	   ressources	  humaines	   et	   en	   s'appuyant	   sur	   l'expertise	  de	   tous	   les	  
acteurs,	   la	   MDEM	   permet	   de	   définir	   une	   stratégie	   territoriale	   partagée	   pour	   anticiper	   les	  
mutations	  économiques	  et	  développer	  l'emploi	  local.	  

Même	   si	   le	   contexte	   économique	   reste	   difficile,	   anticiper	   est	   essentiel,	   c’est	   pourquoi	   la	  MDEM	  
coordonne	  et	  met	  en	  œuvre,	  sur	  son	  territoire,	  des	  actions	  de	  Gestion	  prévisionnelle	  des	  emplois	  
et	   des	   compétences	   (GEPC)	   dans	   des	   filières	   majeures	   comme	   le	   commerce,	   l’économie	  
numérique,	  la	  logistique	  urbaine	  et	  la	  réparation	  navale.	  	  

Avec	  ses	  partenaires,	  la	  MDEM	  mène	  des	  actions	  emblématiques	  de	  la	  capacité	  de	  notre	  territoire	  
à	   innover.	   Le	   label	   Empli'tude	   par	   exemple,	   concrétise	   la	   notion	   de	   Responsabilité	   Sociale	   des	  
Entreprises	  en	  les	  positionnant	  au	  cœur	  de	  la	  redynamisation	  de	  l'emploi	  local.	  100	  entreprises	  ont	  
été	   labélisées	  depuis	  2008.	  De	  même,	   la	  Centrale	  de	  mobilité	  et	   le	  kit	  mobilité	  à	  destination	  des	  
entreprises	  contribuent	  à	   lever	   le	  frein	  mobilité	  dans	  l’accès	  et	   le	  maintien	  en	  emploi.	  Une	  action	  
majeure	  sur	  un	  territoire	  où	  les	  déplacements	  sont	  compliqués	  !	  	  

Créée	  en	  2007	  sous	  forme	  d’association	  loi	  1901,	  la	  MDEM	  est	  financée	  par	  la	  Ville	  de	  Marseille	  
et	   L’Etat.	   Elle	   réunit	   dans	   sa	   gouvernance	   ses	   deux	   financeurs	   ainsi	   que	   Pôle	   Emploi,	   la	   Région	  
PACA,	   la	   Communauté	   Urbaine	   Marseille	   Provence	   Métropole,	   l’AFPA,	   	   la	   Mission	   Locale	   de	  
Marseille,	   le	   PLIE,	   la	   Cité	   des	   Métiers,	   les	   consulaires	   (CCIMP	   ET	   CMA),	   l’UPE	   13,	   la	   CGPME	   et	  
l’Etablissement	  public	  Euroméditerrannée.	  

Comité	   d’Orientation	   pour	   l’Emploi,	   la	   MDEM	   rassemble	   plus	   de	   200	   acteurs	   de	   l’emploi	   du	  
territoire.	  

Elle	   anime	   l’Union	   Régionale	   des	  MDE	   Provence-‐Alpes-‐Côte-‐D’azur	   et	   représente	   les	  Maisons	   de	  
l’Emploi	  de	  la	  Région	  PACA	  au	  Conseil	  Régional	  de	  l’Emploi	  réuni	  par	  le	  Préfet	  de	  Région	  ainsi	  qu’à	  
l’Alliance	  Ville	  Emploi,	  fédération	  nationale	  des	  Maisons	  de	  l’Emploi.	  

Contact	  :	  04	  88	  15	  16	  30	  	  	  -‐	  	  	  	  Plus	  d’information	  sur	  www.mdemarseille.fr	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
4	  Les	  Maisons	   de	   l’Emploi	   ont	   été	   créées	   par	   la	   loi	   de	   programmation	   pour	   la	   cohésion	   sociale	   du	   18	   janvier	   2005.	   Il	   en	   existe	  
quelques	  170	  en	  France,	  dont	  9	  en	  PACA	  (3	  dans	  les	  Bouches-‐du-‐Rhône).	  
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La	  mobilité	  durable,	  un	  levier	  économique	  et	  social	  
	  
La	  mobilité	  est	  une	  composante	  à	  part	  entière	  du	  profil	  professionnel,	  nécessaire	  pour	  les	  salariés	  
et	  demandeurs	  d’emploi,	  exigée	  par	  les	  entreprises.	  A	  partir	  de	  ce	  constat,	  la	  Maison	  de	  l’Emploi	  de	  
Marseille	  déploie	  depuis	  2008	  plusieurs	  actions	  qui	  ont	  continué	  de	  se	  développer	  en	  2014.	  Tour	  
d’horizon	  non	  exhaustif	  de	  ce	  travail	  indispensable	  à	  une	  métropole	  inclusive	  et	  durable.	  	  
	  
La	   Centrale	   de	  mobilité	   destinée	   au	   public	   en	   recherche	   d’emploi	   et	   aux	   salariés	   en	   insertion	  
développe	  des	  services	  et	  des	  outils	  afin	  que	  la	  mobilité	  ne	  soit	  plus	  un	  frein	  au	  maintien	  et	  	  l’accès	  
à	  l’emploi.	  En	  2014,	  1	  118	  personnes	  ont	  été	  orientées	  vers	  la	  Centrale	  par	  les	  acteurs	  de	  l’emploi	  
et	  ont	  bénéficié	  d’aides	  pédagogiques	  ou	  matérielles	  :	  diagnostic,	  accompagnement	  à	  la	  conduite,	  
prêt	  de	  véhicules,	  etc.	  Parallèlement,	  des	  modules	  de	  formations	  à	   la	  mobilité	  ont	  été	  conçus	  et	  
proposés	  aux	  professionnels	  de	  l’emploi.	  	  
	  
Deux	   kits	   mobilité	   ont	   été	   mis	   en	   œuvre,	   le	   1er	   dédié	   aux	   entreprises,	   le	   2e	   destiné	   aux	  
professionnels	  de	  l’emploi.	  Ils	  permettent	  notamment	  une	  meilleure	  connaissance	  des	  solutions	  de	  
mobilité,	  des	  aides	  existantes,	  et	  offrent	  un	  panorama	  des	  acteurs	  mobilité	  du	  territoire.	  	  
	  
De	   petits	   déjeuners	   sont	   proposés	   aux	   entreprises,	   permettant,	   à	   partir	   d’un	   diagnostic,	  
d’échanger	   sur	   les	   problématiques	   de	  mobilité	   et	   de	   trouver	   des	   solutions,	   notamment	   avec	   les	  
Autorités	  Organisatrices	  de	  Transports	  et	  les	  opérateurs.	  
	  
Les	  journées	  mobilité	  
Depuis	  4	  ans,	  la	  Centrale	  de	  Mobilité	  participe	  à	  la	  semaine	  européenne	  de	  la	  mobilité.	  En	  plus	  d’un	  
temps	  d’informations	  et	  d’échanges	  à	  destination	  des	  professionnels	  de	  l’emploi,	  des	  entreprises,	  
des	   opérateurs	   et	   experts	   de	   la	   mobilité,	   en	   2014,	   en	   lien	   avec	   Grand	   Littoral	   et	   les	   centres	  
commerciaux	  de	   La	  Valentine,	   2	   journées	  d’animation	  et	  de	   sensibilisation	  ont	   été	  proposées	   au	  
grand	  public.	  C’est	  dans	  ce	  cadre-‐là	  qu’a	  pu	  se	  mettre	  en	  place	  l’expérimentation	  de	  Totem	  mobi	  
avec	  l’ouverture	  de	  la	  station	  satellite	  de	  la	  Valentine.	  
	  
Un	  écosystème	  innovant	  sur	  la	  mobilité	  
La	  MDE	  a	  conduit	  également	  un	  travail	  de	  mobilisation,	  d’animation,	  de	  coordination,	  créant	  un	  
véritable	   écosystème	   innovant	   sur	   la	  mobilité,	   offrant	   un	   espace	   au	   développement	   d’actions	   et	  
d’une	  ingénierie	  de	  la	  mobilité.	  	  
	  
Le	   projet	   Totem	   Mobi	   Est	   Marseille,	   qui	   s’inscrit	   dans	   les	   actions	   mobilité	   de	   la	   Maison	   de	  
l’Emploi,	   répond	   aux	   préconisations	   issues	   des	   chantiers	   métropolitains	   en	   développant	   des	  
solutions	  de	  mobilités	  alternatives,	  complémentaires	  des	  infrastructures	  de	  transport	  collectif.	  
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Station	  Twizy	  Valentine	  Grand	  Centre	  

Test	  de	  Twizy	  chez	  Ikea	  La	  Valentine	  le	  17	  septembre	  2014	  

Kit	  mobilité	  entreprises	  édité	  par	  la	  
MDE	  

Forum	  Emploi	  Vallée	  de	  l’Huveaune	  
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Le	  Projet	  TOTEM	  Mobi	  Est-‐Marseille	  
Au	   premier	   semestre	   2015,	   TOTEM	   déploiera	   24	   stations	   satellites	   	   entre	   Marseille	   et	   Gémenos	   en	  
partenariat	   avec	   la	   Maison	   de	   l’Emploi	   de	   Marseille	   et	   les	   associations	   d'entreprises	   sur	   les	   zones	  
suivantes	  :	  

! Les	  Entrepreneurs	  de	  l'Huveaune	  Vallée	  :	  4	  stations	  satellites	  
! L'association	  Mobilidées	  :	  10	  stations	  satellites	  
! Le	  pôle	  Alpha	  :	  5	  stations	  satellites	  
! Le	  Parc	  d'activité	  Napollon	  :	  2	  stations	  satellites	  
! Gare	  d’Aubagne	  :	  1	  station	  satellite	  
! Halte	  ferroviaire	  de	  La	  Barasse	  :	  1	  station	  satellite	  
! Ville	  de	  Cassis	  :	  1	  station	  satellite	  

	  
Ainsi,	  d’ici	  quelques	  mois,	  il	  sera	  possible	  de	  prendre	  un	  Twizy	  TOTEM	  sur	  l'une	  de	  ces	  stations	  et	  
de	  le	  laisser	  dans	  une	  autre	  station	  ou	  dans	  le	  centre-‐ville	  de	  Marseille	  pour	  un	  prix	  de	  1	  €TTC	  le	  1/4	  
d'heure.	  
Le	   déploiement	   du	   dispositif	   représente	   un	   budget	   de	   150	   K€	   HT	   avec	   une	   répartition	   des	  
financements	  entre	   stations	   satellites,	   collectivités	  et	   conducteurs.	   Les	  entreprises	  et	   commerces	  
stations	  satellites	  pourront	  convertir	   leur	  budget	  en	  heures	  de	  location	  prépayées	  ou	  en	  publicité	  
sur	  les	  Twizy.	  
	  
Genèse	  de	  l’opération	  TOTEM	  Mobi-‐Est-‐Marseille	  

! Juin	  2013	  :	  Présentation	  du	  diagnostic	  mobilité	  des	  salariés	  des	  entreprises	  de	  la	  Vallée	  de	  
l’Huveaune	  (Mission	  MHC	  pour	  la	  MDEM)	  

! Septembre	  2013	  :	  Création	  de	  TOTEM	  avec	  le	  soutien	  du	  dispositif	  FREE	  (Financement	  
Régional	  pour	  l’Environnement	  et	  l’Energie)	  Région	  Provence	  Alpes	  Côte	  d’Azur	  /	  ADEME	  

! Janvier	  2014	  :	  Création	  de	  Twizy'lib	  avec	  le	  soutien	  de	  MPM	  et	  la	  Ville	  de	  Marseille.	  Twizy'lib	  
devient	  TOTEM	  mobi	  en	  avril	  2014.	  

! Septembre	  2014	  :	  Opération	  Semaine	  Européenne	  de	  la	  Mobilité	  avec	  TOTEM	  mobi,	  la	  
Maison	  de	  l’Emploi	  de	  Marseille	  et	  les	  associations	  d’entreprises.	  1	  station	  satellite	  ouverte	  
à	  Valentine	  Grand	  Centre	  en	  septembre	  2014	  et	  6	  Twizy	  habillés	  aux	  couleurs	  des	  enseignes	  

! Décembre	  2014	  :	  Comité	  de	  pilotage	  Maison	  de	  l’Emploi,	  associations	  d’entreprises	  et	  
Totem	  mobi	  

	  
Identification	   des	   besoins	   -‐	   Synthèse	   des	   enquêtes	   déplacements	   réalisées	   avec	   l’association	  
Mobilidées	  en	  2010	  et	  les	  Entrepreneurs	  de	  l’Huveaune	  Vallée	  en	  2013	  
Les	  contraintes	  et	  les	  attentes	  des	  salariés	  	  

! La	  mauvaise	  desserte	  en	  transports	  collectifs	  et	  les	  horaires	  matinaux	  ou	  tardifs	  sont	  les	  
principaux	  motifs	  d’utilisation	  de	  la	  voiture	  

! +	  de	  70%	  sont	  prêts	  à	  utiliser	  les	  transports	  en	  commun	  si	  c’est	  plus	  direct	  
! +	  de	  60	  %	  sont	  prêts	  à	  tester	  le	  covoiturage,	  mais	  avec	  des	  personnes	  de	  confiance	  
! A	  59	  %	  ils	  pensent	  qu’une	  navette	  ou	  des	  solutions	  type	  vélo	  à	  assistance	  électrique,	  et	  

l’aménagement	  des	  cheminements	  piétons	  sont	  importants	  pour	  parcourir	  le	  dernier	  
kilomètre	  depuis	  un	  arrêt	  de	  bus	  jusqu’au	  travail	  
	  

► 1ère	  motivation	  :	  la	  réalisation	  d’économies	  (40%)	  
► 2e	  motivation	  :	  la	  protection	  de	  l’environnement	  (29%)	  
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Qui	  a	  déjà	  travaillé	  sur	  l’éco-‐mobilité	  ?	  	  
! Casino	  à	  Plan	  de	  Campagne,	  Easydis	  sur	  le	  Pôle	  d’activités	  d’Aix-‐en-‐Provence	  
! Ikea	  	  de	  Vitrolles	  et	  de	  La	  Valentine	  
! Leroy	  Merlin,	  Castorama,	  Décathlon,	  Conforama	  sur	  Plan	  de	  Campagne	  	  
! Zone	  industrielle	  des	  Paluds	  (Mota,	  Sartorius,	  Soluscop…)	  
! Parc	  d’activités	  de	  Gémenos	  (Gemalto,	  PBO…)	  
! Zone	  commerciale	  Aubagne	  (Alinea,	  Auchan)	  
! …	  

	  
	  

Carte	   du	   Projet	   de	   déploiement	   des	   24	   stations	   satellites	   TOTEM	  Mobi	   Est-‐
Marseille	  (non	  définitive)	  
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Les	  partenaires	  du	  projet	  
	  
	  

! Les	  associations	  d’entreprises	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

• Les	  collectivités	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

! Les	  partenaires	  Totem	  
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Mobilidées	  
	  
Association	  loi	  1901,	  créée	  fin	  2011,	  par	  les	  3	  associations	  de	  zones	  d'activités	  (Syndicat	  des	  Paluds,	  
APAGE,	   ASL	   Auchan),	   pour	   animer	   le	   PDIE	   (Plan	   de	   Déplacements	   Inter-‐Entreprises)	  Mobilidées.	  
Une	  salariée	  depuis	  mars	  2012	  anime	  et	  coordonne	  l’ensemble	  des	  actions	  pour	  les	  30	  entreprises	  
partenaires	  représentant	  4	  000	  salariés	  dont	  13	  entreprises	  adhérentes	  représentant	  3	  000	  salariés.	  
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Les	  Entrepreneurs	  de	  l’Huveaune	  Vallée	  
	  
L'association	   "Les	   Entrepreneurs	   de	   l'Huveaune	   Vallée"	   représente	   les	   entreprises	   des	   zones	  
d'activités	   du	   périmètre	   de	   la	   Vallée	   de	   l'Huveaune	   à	  Marseille	   :	   vaste	   territoire	   économique	   de	  
l'est	  de	  Marseille,	  réparti	  sur	  500	  hectares	  environ,	  qui	  compte	  plus	  de	  1	  500	  entreprises	  et	  15	  000	  
salariés.	   Cette	   association	   économique	   loi	   1901,	   soutenue	   par	   la	   Chambre	   de	   Commerce	   et	  
d’Industrie	  de	  Marseille	  Provence	  et	  la	  Maison	  De	  l’Emploi	  de	  Marseille	  est	  portée	  entièrement	  par	  
des	   dirigeants.	   Elle	   a	   été	   créée	   en	   2009	   pour	   répondre	   aux	   problématiques	   spécifiques	   des	  
entreprises	   de	   chaque	   zone	   d'activités	   de	   l'Huveaune	   Vallée,	   en	   termes	   d'amélioration	   des	  
équipements	   et	   des	   infrastructures,	   de	   services	   et	   d'information,	   de	   réseau	   professionnel,	  
d'emploi.	  	  
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ALPHA	  
	  

L’association	  ALPHA	  -‐	  Aubagne	  La	  Penne	  sur	  Huveaune	  Activités,	  est	  née	  en	  juillet	  2009	  à	  la	  suite	  
d’une	  enquête	   conjointe	  de	   la	  Chambre	  de	  Commerce	  et	  d’Industrie	  Marseille	  Provence	  et	  de	   la	  
communauté	  d’Agglomération	  du	  Pays	  d’Aubagne	  et	  de	  l’Étoile.	  

Sa	  mission	   est	   de	   fédérer	   les	   500	   entreprises	   du	   territoire.	   L’assemblée	   constitutive	   a	   élargi	   les	  
membres	  de	  droit	  aux	  propriétaires	  de	  terrains	  et	  locaux	  industriels	  et	  commerciaux.	  Initialement	  
constituée	  d’une	  vingtaine	  de	  membres,	   l’association	  s’est	   régulièrement	  développée	  et	   l’objectif	  
d’une	   centaine	  de	  membres	  est	   en	   cours	  de	   réalisation,	  même	   si	   elle	   représente	  déjà	  plus	  de	   la	  
moitié	  de	  la	  masse	  salariale	  de	  4	  500	  personnes.	  

Les	   priorités	   sont	   données	   sur	   l’amélioration	   des	   infrastructures,	   la	   valorisation	   de	   la	   zone,	   la	  
sécurité	  et	  surtout	  sur	  les	  échanges	  interentreprises.	  Le	  début	  d’activité	  a	  été	  entièrement	  consacré	  
à	   la	   notoriété	   du	   pôle	   ALPHA	   et	   à	   une	   étude	   sur	   une	   signalétique	   valorisante	   et	   adaptée	   à	  
l’éclatement	  des	  zones	  d’activités	  sur	  un	  territoire	  hétérogène	  de	  160	  hectares.	  

	  

	  

	  

	  


